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 1صفحه شرح وظایف مدیر هتل عتبات عالیات عراق
 

 :تعزیف

تَاًوٌذ وِ هٌبثك ثب هَاثي ٍ همشسات اثلاغی  ٍ فشدی اػت هزشةهذیش ّتل ٓتجبت ٓبلیبت ٓشاق 

 ٍ هؼئَلیت ًِبست ثشًحَُ اسائِ خذهبت ثِ صائشاى سا ثشاػبع لشاسداد اًتخبةصیبست  ػبصهبى حذ ٍ

ی وِ ثِ ٍی ػپشدُ ٓشالی دسّتلهزشی ّبی  ؿشوت . . .( ٍ ،شوت هزشی )ؿوؼب فی هبثیي ؿ

 ثشْٓذُ داسد.  ػتبدؿذُ اػت تحت ًِش 

 ویژگیهای شخصیتی و خصوصیات اخلاقی:

 .ػلاهت رؼوی ٍ فىشیپَؿؾ هٌبػت ٍ ًِبفت ؿخلی،  ،آساػتگی ُبّشیسٓبیت  -1

 .ٍ ٍلت ؿٌبػی ٍ ًِن ٍ اًوجبىثشًبهِ سیضی  ی،ثشخَسداسی اص تَاى هذیشیت -1

 ثیبى.لذست ٍ  آساهؾ دس سفتبسداسای حؼي خلك،  -3

 ِ تٔبهل، ّوىبسی ٍ اًتمبد پزیشی.سٍحی ،ػِٔ كذسی داسا -4

 .دس ولام ٍ ٓول كذالت اهبًت داسی ٍآتوبد ثِ ًفغ ثبلا،  ثشخَسداسی اص -5

 .صیشن ٍ ثشخَسداس اص لذست تلوین گیشی كحیح ٍ ثِ هَلْ -6

 شزح وظایف:

  :ی لاسمتوانمنذی هاوظایف کلی و 

 .دس ساػتبی اًزبم هبهَسیت هحَلِ ٓشثی صثبى ثب ًؼجی آؿٌبیی -1

آؿٌبیی ًؼجی ثب ٍهٔیت ػیبػی، ارتوبٓی، فشٌّگی، هزّجی ٍ اهٌیتی وـَس ٓشاق ٍ ثِ ٍیظُ  -1

 صیبستی ٍ وؼت آخشیي اخجبس ٍ اًلآبت دس ایي صهیٌِ لجل اص ٓضیوت ثِ هحل هبهَسیت.اهبوي 

، حذ ٍ صیبست ػبصهبى، همبم هِٔن سّجشی ثٔخِػیبػتْبی اثلاغی  آؿٌبیی ثب فشایٌذ ارشائی ٍ -3

 هحَلِ. هأهَسیتْبی اًزبم رْت هٌبػت ٍ ثشًبهِ سیضی هشثًَِ ػتبد ٍ ؿشوت ؿوؼب

 .ٍ اؿشاف وبهل ثِ آخشیي ثخـٌبهِ ّب ٍدػتَسالٔولْبی اثلاغی اص ػَی هجبدی ریشثي هٌبلِٔ -4

 هتْٔذ ثِ اًزبم ٍُبیف ٍ حوَس هٌِن ٍ فٔبل دس ًَل هذت هبهَسیت ثب ؿبداثی ٍ ًـبى. -5

اس، اػتمجبل، پزیشایی، خبًِ داس، اًجبسد) هٌبلِٔ ٍ اؿشاف وبهل ثِ ؿشح ٍُبیف َٓاهل ارشایی ّتل -6

 (.... ٍ آؿپض
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هفبد لشاسدادّبی  آؿٌبیی وبهل ثب همشسات ّتلْب ثِ لحبٍ ؿشایي اػىبى، اهىبًبت، تأػیؼبت ٍ -7

 .حول ًٍمل، تغزیِ ٍ... حَصُ ّبی اػىبى، هٌٔمذُ دس

 ؿشوت دس رلؼِ تَریْی لجل اص ػفش. -8

 اًتمبل ٍَٓاهل ثَهی ّتل  هذیشاى ٍ ؿٌبخت ٍتٔبهل ػبصًذُ ثب توبهی َٓاهل صیشهزوَِٓ ٍ -9

 . ػبصهبًی اّذاف پیـجشد هٌَِس ثِ لشاسداد چبسچَة دس هذیشٓشثی ثِ خَد ّبی دسخَاػت

هٌبػت  لجبعُبّشی اص لجیل  آساػتگیحؼي خلك،  ًِیش صائشیي ثِ گضاسی خذهت ؿئَى سٓبیت -11

 خذهت ٍ... ػبٓبت ًَل دس دهپبیی اص اػتفبدُ ٓذم ،ٍ اتَ ؿذُ

تذٍیي ثشًبهِ صهبى ثٌذی  تزْیضات لاصم ٍ تْیِ اهىبًبت ٍ اًزبم الذاهبت اٍلیِ ؿبهل ثشًبهِ سیضی ٍ -11

 ٍ ػتبد هٌٌمِهؼئَل وِ ثِ تأییذ  ،ّتلْب ثشاػبع ًیبصّبی هٌٌجك ؿذُ ثب ؿشایي ٓشاق ٍ ،هذٍى

 .سػیذُ ثبؿذ

 ثِ هَرَد ّبی فشكت ٍ تْذیذّب ؿٌبخت ثب ّذف ؿٌبػی آػیت اًزبم ٍ لاصم ّبی گضاسؽ ْیِت -11

 ٍ ٍ هؼتٌذػبصی صیبستی خذهبت ثْجَد دس هٌبػت ارشائی ساّىبسّبی ٍ پیـٌْبدات اسائِ هٌَِس

 .ربیگضیي هذیشاى ٍ هشثًَِ هؼئَلیي ثِ اًتمبل رْت ػبصًذُ ٍ هفیذ تزشثیبت حجت

 سفْ ًَالق ّتلْب ٍ ٍپیگیشی  احتوبلی ٍ هـىلات ثب همبثلِ ٍ هَلْ ثِ تلوین اتخبر وٌذ دستَاً -13

 .ثشاػبع لشاسداد تأهیي ًیبصهٌذیْبی صائشیي

ّوبٌّگی رذی ثب ثبصسع ٍ اسصؿیبة ػبصهبى ٍ ّذایت هشارٔبت هشثَى ثِ ثبصسػی ٍ ّوىبسی ٍ  -14

 سػیذگی ثِ ؿىبیبت اص فشایٌذّب ٍ اؿخبف )دس ًی ٓولیبت(، ثِ ٍاحذ ثبصسػی.

ًِبست ثش ٓولىشد هذیشاى وبسٍاًْب ٍ ثىبسگیشی آًب دس اهَس ارشایی ّتل ًجك ثشًبهِ سیضی اًزبم  -15

ی هذیشاى وبسٍاى ّب ثشاػبع دػتَسالٔول اثلاغی دفتش ثبصسػی ٍ تىویل فشم ّبی اسصؿیبثؿذُ ٍ 

 اسصؿیبثی.

ٓذم ػؼتی دس سٍصّبی پبیبًی هبهَسیت ٍ اًزبم اهَس ثب توبم تَاى ٍ پشاًشطی تب لحِِ تحَیل ثِ  -16

 .هذیش ّتل ثٔذی

 سٓبیت ػلؼلِ هشاتت اداسی ثِ ؿشح ریل: -17

 هحل هبهَسیتػتبد ؿْش ;;;««   هذیش هٌٌمِ ««   ;;; هذیش حبثت ّتل
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  : بذو ورودوظایف مذیز هتل در 

ٍ آؿٌبیی ثب سئیغ  دس ّتل وبسؿشٍّ  رْتؿْش هحل هبهَسیت ثِ ػتبد ٍ اسائِ حىن  آلام حوَس -18

صهیٌی، حول ٍ ًمل َّایی،  ، تغزیِ ٍ تذاسوبت، حول ٍ ًملاػىبىػتبد ٍ هؼئَلیي ٍاحذّب آن اص 

 .ٍ اهَسهبلی اهذاد ٍ پیگیشی، اهٌیت

همبم هِٔن  ، ثٔخِؿْش هحل هبهَسیت ؿوبسُ تلفٌْبی هشٍسی هؼئَلیي ػتبد ٍ ّوشاُ داؿتي اخز -19

 هشوضپضؿىی، آؿپضخبًِ ّب ٍ... حذ ٍ صیبست،دفتش ًوبیٌذگی  ،سّجشی

آؿٌبیی ثب ؿشوتْبی ًشف لشاسداد ٍ ًِبست ثشحؼي ٓولىشد آًْب ٍ تلاؽ ثشای سفْ ػشیْ ٍ ثِ  -11

 .هَلْ ًَالق ٍ هـىلات احتوبلی

لجلی ّتل  هذیشهذیشٓشثی ٍ  ،هٌٌمِ، هؼئَل اػىبى حوَس هؼئَل ثب اسی رلؼِ هٔبسفِثشگض -11

ٍ اخز ؿوبسُ تلفي آًْب ثشای َٓاهل ثَهی ّتل  ،ؿتٍ  هذیش داخلی، هؼئَلیي سٍص آؿٌبیی ثبرْت 

 هَالْ هشٍسی.

ّتل )تٔذاد اتبق، تخت، اهىبًبت هَلٔیت ٍ ؿٌبػبیی لجلی رْت حبثت تـىیل رلؼِ ثب هذیش -11

اخز ولیِ اًلآبت ٍ تزشثیبت ٍ ًىبت ٍ  آػبًؼَس، سػتَساى، ساّْبی ٍسٍد ٍخشٍد، پبسویٌگ ٍ...(

 .لٍ تحَّ تحَیل تىویل فشهْبیتٌِین كَستزلؼِ ٍ  ٍاهَس هَسد ًیبص رْت اداسُ ثْتش 

وؼت اًلآبت ؿخلی َٓاهل ثَهی ؿبغل دس ّتل ٍ ؿٌبخت ًؼجی دسخلَف ًَّ ثشخَسد ٍ  -13

 صائشاى )ثِ ٍیظُ ثبًَاى( ثب اػتفبدُ اص تزشثیبت هذیش ّتل دٍسُ لجل.تٔبهل آًبى ثب 

تْیِ آلجَم ٓىغ َٓاهل ثَهی ثِ ّوشاُ هؼئَلیت آًْب ٍ ًلت دس هحل وبس ٍ دیذ ٓوَم رْت  -14

 ؿٌبػبیی.

 ػتبد،ثٔخِ،  ،ّتلْبی دیگش ٍ ًؼجت ثِ حشم ،هَلٔیت هىبًی ّتلؿٌبػبیی هٌٌمِ تحت پَؿؾ ٍ  -15

 اؿشاف ثِ هحیي پیشاهَى ّتل.ٍ ، پبسویٌگ ٍ هىبًْبی هشٍسی ٍ ّلال احوش دسهبًگبُ

اسائِ  ثشثیـتش  ًِبست ٍ وٌتشل رْت (ٓشالی ؿشوتْبی یب ّتل هبله تْٔذات) لشاسداد اخز -16

 ثشلی، ،هىبًیىی فٌی، تأػیؼبت ػیؼتن ثَدى ػبلن: لجیل اص هَرَد لیؼتْبی ثشاثشچه، ذهبتخ

اتبلْب ٍ اهىبًبت هَرَد  دسآى، هَرَد ٍ اهىبًبت لاثی آؿپضخبًِ، ،آػبًؼَس، سػتَساى آة، هخبصى

 ...حوبم ٍ ،ثْذاؿتی ػشٍیؼْبی اًجبسّب،دسآى، 

 تَصیْ ٍ ّب اًلآیِ ًلت ٍ دسیبفت دسخلَف ثٔخِ فشٌّگی هؼئَلیي ثب هـبسوتّوىبسی ٍ  -17

 فشٌّگی هشاػوبت دس ؿشوت ثشای وبسٍاًْب هَلْ ثِ سػبًی اًلاّ ٍ ّتلْب دس فشٌّگی ّبی ثؼتِ

 .همبم هِٔن سّجشی ثٔخِ
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 حبٍی: ًلت ثشگِ ّبی اًلاّ سػبًی -18

 ؿوبسُ ّبی هشٍسی هؼئَلیي ػتبد، حذ ٍ صیبست، ثٔخِ همبم هِٔن سّجشی ٍ هذیش ّتل -

 ًبم ّتل، ًبم هبله، ًبم هذیش ّتل ایشاًی ٍ هحل اػتمشاس ٍی -

تٔذاد ُشفیت اػىبى، تٔذاد ًجمِ، تزْیضات ٍ اهىبًبت هَسد اػتفبدُ ٍ ػبل ػبخت ٍ  -

 گشٍّْبی هؼتمش دس ّتل

 فبكلِ تب حشم، اهبوي دسهبًی ٍ ثْذاؿتی -

دس تبثلَی آلاًبت ّتل ّب ثِ هٌَِس اًلاّ سػبًی ثِ صائشاى، هذیشاى ساٌّوب، سٍحبًیَى ٍ هذاحبى 

 .وبسٍاى ّب

ًِبست ٍ وٌتشل ولیِ اًلآیِ ّبیی وِ دس تبثلَی آلاًبت ًلت هی ؿَد ٍ رلَگیشی اص  -19

ٍ روْ آٍسی ٍ اهحبء اًلآیِ ّب ٍ اٍساق لجلی ٍ تبسیخ  ًلآیِ ّب دس ّتلپشاوٌذگی ًلت ا

 .گزؿتِ

 ًِبست ثش تٔذاد َٓاهل ثَهی ّتل تحت پَؿؾ ثشاػبع هفبد لشاسداد. -31

 وظایف مذیز هتل در حوسه اسکان:

ٍ  تبثلَ دس دػتشع صائشیي ثِ ٌَٓاى هحل وبس خَد ٍ ًلت تٔییي دفتشی هزْض ثِ لَاصم اداسی ٍ -31

دسكَست ٓذم اهىبى اختلبف اتبق، یه هیض دس ٍسٍدی ّتل ثب ٌَٓاى هحل اػتمشاس هذیش ّتل 

 .ایشاًی، پبػخگَ ثبؿذ

 تـىیل رلؼِ هؼتوش ثب هذیش ثَهی ّتل ٍ أًىبع ًَالق ٍ ٓولىشد ًیشٍّبی ثَهی ثِ ایـبى. -31

ّبی ّش اتبق  تختّب، تٔذاد  تٔذاد ًجمبت، اتبق) ٍ ُشفیت ولی ّتل ، تزْیضاتاًلاّ اص اهىبًبت -33

 .(ثشاػبع پلاى ٍ اتبلْبی خبسد اص پلاى

 ػتبد. هؼئَل هٌٌمِ ٍ ّب ٍ آلام ّش گًَِ هغبیشت ٍ اؿىبل ٍ یب تغییش ثِ وٌتشل هؼتوش پلاى -34

ّبی  ّبی ّتل دس صهبى تحَیل گشفتي ّتل ٍ اًویٌبى اص تفىیه ؿذى اتبق ثبصدیذ اص ولیِ اتبق -35

 تَدستَ ٍ لفل ثَدى دسة آًْب.

چه لیؼت ًِبفت ّتل ٍ اتبق ّب ٍ ػشٍیغ ثْذاؿتی اتبق ّب ٍ لاثی، صیش تخت ّب، پـت  وٌتشل -36

، سٍی ًبلچِ ٍ پبتختی ّب، فشؽ ٍ هَوت، ػبلن ثَدى تخت ّب، ػبلن ثَدى ػیفَى ووذ ٍ یخچبل

ٍ اًزبم ػن پبؿی ثِ كَست هؼتوش دس كَست ٍرَد حـشات ثب سٓبیت  ، َّاوؾ ٍ آیٌٍِ ؿیشآلات

 .هَاسد ثْذاؿتی
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، ثب تَرِ ثِ لشاسداد ٍ دس ّش هغبدسُ ٍ ًِبفت آًْب ّب ٍ پتَّب ٌتشل ٍ ًِبست ثش تَٔین هلحفِو -37

 .ٍ هلحفِ ّبی هؼتٔول اص چشخِ ی اػتفبدُ خبسد گشدد دسرِ ّتل

لَاصم دیگش هٌبثك  آٍیض ٍ لجبع ربلجبػی، رَداتبلْب، ٍ ثب رْت كحیح دس ًوب لجلٍِرَد وٌتشل  -38

 .ػشٍیغ ثْذاؿتیثِ كَست تفىیىی دس اتبق ٍ  تخت اتبلْبلشاسداد ٍ دهپبیی ثِ تٔذاد 

چبی، آن اص دسرِ ّتل ) وٌتشل ثش ؿبسط اتبلْب لجل اص ٍسٍد صائش، ثب تَرِ ثِ لشاسداد ٍ ًِبست ٍ -39

ثـمبة، وبسد   دػتوبل وبغزی،كبثَى هبیْ،  لٌذ، ًوه، آة، پَدس لجبػـَیی، ؿبهپَ ٍ كبثَى،

 .(...ٍ خَسی، لیَاى، ػیٌی، فلاوغ  هیَُ

ّب ٍ  ًِبست ثش تَٔین هلحفِ ّبی هٌذسع ٍ خبسد وشدى ُشٍف ٍ ٍػبیل هؼتْله اص اتبق -41

 سػتَساى.

)دس ّش اتبق  اًویٌبى اص ٍرَد تجذیل پشیض ثشق ػِ ؿبخِ ثِ دٍؿبخِ رْت ؿبسط هَثبیل ٍ ... -41

 حذالل دٍ تجذیل ٍرَد داؿتِ ثبؿذ(

 .دسدػتشع ثَدى آى دس هَالْ اهٌشاسیاًویٌبى اص ٍرَد ولیذ یذوی دسة ٍسٍدی اتبق ّب ٍ  -41

 اًویٌبى اص ٍػبیل ػشهبیـی ٍ گشهبیـی. -43

 .ٍ وٌتشل هؼتوش آى اص حیج ػبلن ثَدى اًلاّ اص تٔذاد، هحل ٍ لذست طًشاتَس ثشق -44

 .اًلاّ اص تٔذاد ثَیلش)آة گشم وي( هَرَد ٍ ًبم آى -45

 .تشل دائن هخبصىٍوٌ اًلاّ اص تٔذاد ٍ ُشفیت هخبصى ػَخت ٍ همذاس ػَخت هَرَد دس آًْب -46

ٍ هلضٍهبت )هَاد ؿَیٌذُ، وبٍس، چَة  وٌتشل لاًذسی ّتل ٍ هَاد ؿَیٌذُ ٍ تویض ثَدى اتبق اتَ -47

 .لجبع( ٍ ًِبست ثش ًحَُ خـه وشدى هلحفِ ّب ثب ؿشایي ثْذاؿتی

 وٌتشل پٌزشُ اتبق ّب ٍ دسة ٍسٍدی سػتَساى ٍ اًجبس. -48

 ثبم ٍ ساّشٍّب.ًِبست ٍ وٌتشل ًِبفت ساُ پلِ ّبی هٌتْی ثِ پـت  -49

وٌتشل اتبق وبسگشاى ٍ خذهِ ّتل اص ًِش ًِبفت ٍ ... ٍ ایٌىِ دس ثیي اتبق ّبی اختلبكی صائشاى  -51

 ًجبؿذ.

 اًویٌبى اص ٍرَد یخچبل ػبلن دس لاثی ّتل ٍ اتبق ّب رْت ًگْذاسی آة هٔذًی. -51

د یب صائشاًی اًویٌبى اص ٍرَد هجل ٍ كٌذلی هٌبػت ثِ اًذاصُ دس لاثی ّتل رْت صائشاى تبصُ ٍاس -51

 وِ هٌتِش هی ثبؿٌذ.

اًویٌبى اص ٍرَد لاهپ ٍ چشإ اهٌشاسی دس اتبق ّب ٍ لاثی ّتل ٍ ساّشٍّب ٍ سػتَساى ٍ دیگش  -53

 اهبوي ٓوَهی ّتل ٍ ػبلن ثَدى آى.

 وٌتشل هٌبثْ آة ثشای تْیِ چبی، تلفیِ ٍ وٌتشل ّفتگی ػختی آة ثب دػتگبُ. -54
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ػبلن ثب ًَس وبفی دس ٍسٍدی ٍ ًوبی ّتل ٍ ًِبفت  اًویٌبى اص ٍرَد تبثلَی هـخق ٍ هتوبیض ٍ -55

 فوبی ثیشٍى ّتل ٍ ًجَدى ٍػبیل اهبفی دس رلَی ٍسٍدی ّتل.

ٍ ٍرَد سهپ رْت ٍسٍد ٍیلچش اص ٍسٍدی  اًویٌبى اص ػبلن ثَدى دسة ٍسٍدی ّتل ٍ ػٌگ پلِ ّب -56

 ّتل.

 .تَساى، حیبى خلَت ٍ هزبٍس سػاًویٌبى اص اًجبؿتِ ًـذى ٍػبیل اهبفی دس پـت ثبم -57

ّب رْت  داسی دس هَسد ًِبفت ٍ ػشٍیغ اتبق ّبی خبًِ ایزبد ثبیگبًی هٌِن اص چه لیؼت -58

 پبػخگَیی ثِ هَاسد ٍ ؿىبیبت احتوبلی.

ًِبست ٍ پیگیشی هؼتوش ٍ دلیك ثش تأهیي ولیِ اهىبًبت سفبّی صائشیي ٍ خذهبت لاصم اص لجیل  -59

 .... ق ٍ آػبًؼَس، آة ؿشة، ثشق ٍ وٌتشل لَاصم ٍ تأػیؼبت ّش اتب

ٍ یب هبله ّتل گًَِ ًمق ٍ ووجَد ثلافبكلِ ثب ّوبٌّگی هذیش ٓشثی ّتل دس كَست ثشٍص ّش -61

، ٍ یب هبله ّتل گًَِ اّوبل اص ػَی هذیش ٓشثیًؼجت ثِ سفْ ًمق الذام ؿَد ٍ دس كَست ّش

كَست دس هَافمت ػتبد، ػشیٔبً ًؼجت ثِ سفْ ًمق الذام ٍ هؼئَل هٌٌمِ ٍ ثب هوي گضاسؽ ثِ 

 ّضیٌِ اػٌبد هشثًَِ ثِ ػتبد تحَیل ؿَد.

 وبسٍاى، رْت اػتفبدُ صائشاى ًبتَاى ٍ ػبلخَسدُ.  وٌتشل تٔذاد ٍیلچشّبی ػبلن ثِ تٌبػت تٔذاد -61

 وظایف مذیز هتل در حوسه تذارکات و تغذیه:

ٍ ًِبست ثش ًِبفت ٍ  اًویٌبى اص ٍرَد یخچبل ٍ فشیضس ػبلن دس اًجبس هَاد لجٌی ٍ فبػذؿذًی -61

 .یخچبل ثْذاؿت

ٍ داؿتي لفؼِ ٍ چیذهبى كحیح لفؼِ ّب ثب سٓبیت اكَل اًجبسداسی ًِش  وٌتشل اًجبس هَادغزایی اص -63

سٍؿي ثَدى وَلش ثِ كَست توبم ٍلت ٍ اًویٌبى اص هٌفه ثَدى هحل ًگْذاسی هَاد ؿَیٌذُ اص 

 .ٍ ًگْذاسی اللام تذاسوبتی ٍ هَاد غزایی سٍی پبلت ّبی ثْذاؿتی هَاد غزایی

 ص ُشفیت هْوبًپزیشی سػتَساى ٍ تزْیضات ٍ ٍػبیل هَرَد دس آى.اًلاّ ا -64

 اًویٌبى اص ٍرَد گبسی حول غزا دس سػتَساى. -65

خبسد وشدى ُشٍف لت پش ٍ ًِبست ثش اػتفبدُ اص ثشًذ خَسی، خَسؿت خَسی ٍ وبػِ ػفیذ ثذٍى  -66

 سًگ.

سٍؿي ثَدى ثي هبسی ٍ اًویٌبى اص حفَ دهبی ثیؾ اص ًِبفت ٍ ػبلن ثَدى ٍ وٌتشل ٍ ًِبست ثش  -67

 . ٍ تَٔین آة سٍصاًِ ای، لجل اص تحَیل تب پبیبى تَصیْ غزا ّفتبد دسرِ
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ثِ هَلْ ٌّگبم تحَیل غزا، ٍوٌتشل همذاس آًْب ٍ آلام ػشیْ تأخیش یب ّشگًَِ وبػتی ٍ  حوَس -68

 .بت ػتبدٍ هذیش تغزیِ ٍ تذاسو هؼئَل تَصیْ آؿپضخبًِهذیش یب هـىل ثِ 

اّتوبم ثِ هَهَّ اهٌیت غزایی ٍ ػلاهت تغزیِ صائشاى دس ّتل ّب ثِ خلَف وٌتشل پلوپ ثبوغ  -69

ٍ ًحَُ ًگْذاسی تب  ٍ ٓذم دسیبفت غزا دسكَست ثبصثَدى پلوپ ثبوغ حول غزا ّبی حول غزا

صهبى ػشٍ ٍ رلَگیشی اص ٍسٍد ٍ ثىبسگیشی افشاد ًبؿٌبع دس سػتَساى ّتل ّب ٍ هحل ًگْذاسی 

 َاد غزایی ٍ ... .ه

 ًِبست ثش ؿؼتـَی سٍصاًِ ٍ دلیك ػپٌذیؾ ٍ ثبوغ ّبی حول غزا. -71

صًزیشُ  فشآیٌذ ًِبست ثشاًتمبل ػشیْ ػپٌذیؾ ّبی غزا ثِ ّیتش یب ثي هبسی ثِ رْت سٓبیت -71

 ػشٍ. تب صهبى تحَیل غزایی )حفَ دهبی هٌبػت(، اص

َٓاهل ثَهی  چیذهبى ٍ ًِبست ثشدس سػتَساى لجل اصػشٍ غزا ثِ رْت وٌتشل  هؼتوش حوَس -71

هبػه ٍ حوَس دس سػتَساى اص صهبى ؿشٍّ تب پبیبى ػشٍ  دساػتفبدُ اص سٍپَؽ، دػتىؾ، ولاُ ٍ

 غزا ثشای ًِبست ثش ًحَُ ػشٍ غزا.

 ًلت ثشًبهِ غزایی ّفتگی دس سػتَساى، همبثل دیذ هذیشاى ٍ صائشاى. -73

اختیبسداؿتي ؿوبسُ تلفي هذیش  سٍ د ؾاًلاّ اص ًبم ٍ هحل آؿپضخبًِ هشوضی ّتل تحت پَؿ -74

 .ٍ هذیش تغزیِ ٍ تذاسوبت ػتبد ٓشالی ٍ ایشاًی آؿپضخبًِ

وٌتشل ٍ ًِبست ثش سػتَساى آن اص ًِبفت ٓوَهی فوبی سػتَساى، تَٔین ػفشُ ّب، ُشٍف غزا،  -75

 لبؿك، چٌگبل، چبلَ، ًوه پبؽ، ؿىشداى ٍ فلاوغ چبی.

 هٌِش، صائش، ثِ كَست گشم ثب دٍسچیي هشتت ٍ خَؽ غزا هٌبثك ػشاًِ ّشتَصیْ  وٌتشل ٍ ًِبست ثش -76

 .هیَُ ٍ اللام لاصم ًجك ثشًبهِ آلاهی ٍاحذ تغزیِ

ًِبست ثش تَصیْ آة هٔذًی یه ًفشُ، دٍٕ ٍ ًَؿبثِ خٌه دس ٍٓذُ ّبی ًبّبس ٍ ؿبم ٍ وٌتشل  -77

 تبسیخ هلشف ٍ ّوچٌیي تَصیْ ًبى تبصُ، چبی تبصُ دم ثشای ٍٓذُ كجحبًِ.

ٍ چگًَگی تَصیْ غزا ٍ ٓذم اػتفبدُ وبسگشاى ٍ وبسوٌبى ّتل اص غزای صائشاى ًِبست ثش هیضاى  -78

 لجل اص اتوبم كشف غزای صائش.

ًِبست ٍ تٌجیك ثشًبهِ تَصیْ كجحبًِ ػفشی اص ًِش ووی ٍ ویفی ٍ پیؾ ثیٌی آة هٔذًی ثشای  -79

 صائشاى دس حذ ًیبص.

ی تَصیْ غزا ثِ تٌبػت ًیبص دس ثشًبهِ سیضی ثشای حوَس هذیشاى ساٌّوب دس سػتَساى دس ػبٓت ّب -81

 ّش ٍٓذُ.
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ؿَد، تَكیِ  ثشًذ اسائِ ؿذُ ثِ دلیل ًی هؼبفت ٍ گزؿت صهبى لذسی ثِ ّن فـشدُ هی :1تذکز

 ػپغ تَصیْ ؿَد. ٍ گشدد لجل اص تَصیْ حتوبً پـت وفگیش خَسدُ هی

هل دس اختیبس وب ثشای ػشٍ پیبص دس دٍسچیي غزا، ًجبیذ آًشا ًلف وشد ٍ هی ثبیؼت ثِ كَست :2تذکز

 صائشیي لشاسداد.

 وظایف مذیز هتل در حوسه حمل و نقل:

ثشاثش لشاسدادّبی هٌٔمذُ ٍ  پیگیشی ٍػبیل ًملیِ ثشای ّتل ّبی دٍس اص حشم ٍ ًِبست ثش تشدد آًْب -81

 .دػتَسالٔول ّبی كبدسُ

ٌگی لاصم ثشای اًزبم صیبسات دٍسُ )هؼزذ وَفِ ٍ هؼزذ ػْلِ ٍ ...( دس ؿْش ًزف اؿشف ّوبّ -81

ثشاػبع ثشًبهِ آلام ؿذُ تَػي ػتبد )اص ًِش حوَس ثِ هَلْ، داؿتي آة ثِ اًذاصُ وبفی ٍ 

ًمل ؿْش هشثًَِ ًؼجت ثِ ربیگضیي حول ٍ دسكَست ٓذم حوَس اتَثَع ثب ّوبٌّگی هؼئَل 

 ؿَد(.ًوَدى اتَثَع الذام 

دس اختیبس داؿتي اًلآبت هشثَى ثِ اػتمشاس اتَثَع ّب دس گبساطّبی هختلف ثشاػبع تمؼین  -83

 ًمل.حول ٍ ثٌذی ٍاحذ 

ػتبد، ثٔخِ، ّتلْبی دیگش،  حشم ٍؿٌبػبیی ًضدیه تشیي ٍ اهي تشیي ساُ ّبی دػتشػی ثِ   -84

 .صائشیيثِ هذیشاى وبسٍاًْب ٍ اسائِ دسهبًگبُ، پبسویٌگ ٍ هىبًْبی هشٍسی، ٍ 

وٌتشل ٍ ًِبست ػشٍیغ ّبی حشم )هیٌی ثَع ّبی كلَات( هجٌی ثش سفت ٍ آهذ ثِ هَلْ ٍ  -85

 تمؼین وبس آًبى.

ًِبست ثش ٓولىشد ٍ سفتبس ساًٌذگبى ٍ ویفیت ٍػبیل ًملیِ ثِ وبسگشفتِ ؿذُ ثشای اًتمبل صائشیي ثِ  -86

 حشم ٍ اسائِ گضاسؽ ثِ هؼئَل هشثًَِ.

 اػتشاحت ساًٌذگبى ٍ فٔبل ثَدى دس ػبٓت ّبی هَُف.ًِبست ثش ارشای دلیك ػبٓت ّبی  -87

حوَس هؼتوش ٌّگبم هغبدسُ وبسٍاى ّب ٍ ًِبست وبفی ثش اتَثَع ّب ٍ ساًٌذُ ّب ٍ خشٍد ثِ هَلْ  -88

 آًبى ثِ خلَف وبسٍاى ّبیی وِ پشٍاص داسًذ.

 حجت ػبٓت ٍسٍد ٍ خشٍد وبسٍاى ّب ثب دسد وبهل تَهیحبت. -89

 ثبس صائشاى ٍ اسائِ تزوشات لاصم رْت ػبلن هبًذى ثبسّبی وبسٍاى.ًِبست ثش حول ٍ ًمل ٍ ربثزبیی  -91

 پشّیض اص ّشگًَِ اُْبسًِش غیشهؼئَلاًِ دس ساثٌِ ثب رجشاى خؼبست ّبی احتوبلی )هخلا پشٍاصّب(. -91

 ًِبست ثش خشٍد ثِ هَلْ وبسٍاى ّب اص ّتل هٌبثك ثب ثشًبهِ آلام ؿذُ ثشای خشٍد اص ؿْش. -91
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 : بهذاشتیوظایف مذیز هتل در حوسه 

 ساّشٍّب، ّب، ّتل، اتبق پیبدُ سٍ، ًوب ٍ لاثی ثیشًٍی ّتل، سٍصاًِ ثش ًِبفت فوبی ًِبست وٌتشل ٍ -93

 لاًذسی ٍ... ثْذاؿتی، ػشٍیؼْبی ساُ پلِ،

ّوىبسی ثب ًوبیٌذُ هشوض پضؿىی دس ساثٌِ ثب ًِبست ثْذاؿتی ثش ّتل ٍ الذام ثش گضاسؽ ّبی  -94

 ثْذاؿتی ّتل.سٍصاًِ هشوض پضؿىی دسخلَف ٍهٔیت 

ًِبست ثش تَٔین ٍ ؿؼتـَی ثْذاؿتی هلحفِ ّب ٍ پتَّب ثب اػتفبدُ اص هَاد ؿَیٌذُ  وٌتشل ٍ -95

 داد. سهزبص ٍ اتَوـی آًْب ثشاثش لشا

ًلت وبست ثْذاؿت َٓاهل دس هحل هٌبػت ٍ رلَگیشی اص ثىبسگیشی افشاد فبلذ وبست ػلاهت دس  -96

 سػتَساى.

لجبع تویض ٍ اػتفبدُ اص  َٓاهل ثَهی، ٍتأویذ ثش سٓبیت ثْذاؿت فشدی ًِبست ثش وٌتشل ٍ -97

 .اص تَصیْ غزا ثذٍى دػتىؾ یٍ رلَگیش وبس دس ٌّگبم پیؾ ثٌذ ٍ هبػه، دػتىؾهتحذالـىل، 

اػتفبدُ اص هَاد هذ ٓفًَی وٌٌذُ ًجك تَكیِ ّبی هؼئَلاى  ًِبست ثشدفْ ثْذاؿتی فبهلاة ٍ -98

 ثِ هحیي ّتل. ر حـشات ٍ رًَذگبىثْذاؿت ثِ هٌَِس پیـگیشی اص ًفَ

غزا، ُشٍف  ًِبفت ٍ ؿؼتـَی سػتَساى، ّیتش، ثي هبسی، ُشٍف حول ًِبست سٍصاًِ ثش وٌتشل ٍ -99

 خبسد وشدى ُشٍف هؼتٔول ٍ لت پشیذُ اص چشخِ خذهبت. آؿپضخبًِ ٍ

 ویؼِ ّبی پلاػتیىی ٍ ػٌل دسة داس دسثب اػتفبدُ اص روْ آٍسی صثبلِ  ًِبست سٍصاًِ ثش -111

 ص ّتل، ثٔذ اص پبیبى ّش ٍٓذُ غزایی.سػتَساى، ٍ تخلیِ آى ا

ًِبست سٍصاًِ ثش ؿؼتـَی ثْذاؿتی دٍسچیي غزا )هیَُ ّب ، ػجضیزبت ٍ ...( ثب اػتفبدُ  وٌتشل ٍ -111

 اص هَاد هذٓفًَی وٌٌذُ.

 وِ هزبص اللام لیؼت وٌتشل تبسیخ اًموبء اللام هلشفی )هبػت، دٍٕ، ًَؿبثِ ٍ...( ٍ هٌبثمت آًْب ثب -111

  . اػت ؿذُ تٔییي تغزیِ تذاسوبت ٍ ٍاحذ تَػي

ًگْذاسی هٌلَة ثشای ثذٍى صًگ صدگی دس آؿپضخبًِ ّب  آة چىبى تویض ٍاًویٌبى اص ٍرَد  -113

 ُشٍف ؿؼتِ ؿذُ.

ٍیظُ ِ ث ؿؼتـَی ُشٍف سػتَساى)ثـمبة، لیَاى، لبؿك، چٌگبل...(ًحَُ  وٌتشل سٍصاًِ ثش -114

 رشم صدایی.  ولش ٍ ٍایتىغ ثِ هٌَِس ؿؼتـَی دٍسُ ای ثب

 لاثی. دسة ٍسٍدی ػشٍیغ ّبی ثْذاؿتی سػتَساى ٍرلَی ش ًلت پبستیـي وٌتشل ث -115
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وٌتشل سٍصاًِ ثش ؿؼتـَ ٍ گٌذصدایی ػشٍیغ ّبی ثْذاؿتی ٓوَهی )سػتَساى ٍلاثی( ٍ ًِبست  -116

 .یب خـه وي ثش ؿبسط كبثَى هبیْ ٍ دػتوبل وبغزی

ویٌبى اص هؼذٍد ًِبست دٍسُ ای ثش ًِبفت ٍ هذٓفًَی وشدى هٌبثْ آة پـت ثبم ٍ اً وٌتشل ٍ -117

 .ثَدى دسة تبًىشّب ثشای رلَگیشی اص ٍسٍد خبن ٍ اؿیبء خبسری ٍ ربًَساى

 ّتل. دس ًِبست ثش سٓبیت ثْذاؿت ًٍِبفت هحل اػىبى َٓاهل ثَهی هؼتمش وٌتشل ٍ -118

 ورود و خزوج کاروان ها:وظایف مذیز هتل در سمان 

هؼئَل هٌٌمِ ٍ كَست سٍصاًِ اص  ثِ ٍ ثشًبهِ پشٍاصی آى ّب ّب ثِ ّتل ٍسٍدی وبسٍاىرذٍل اخز  -119

 .ػتبد

 پزیشایی اص صائشاى ثب آة ٍ چبی دس ثذٍ ٍسٍد ثِ ّتل. -111

تَریِ آًبى ًؼجت ثِ  حوَس دس هَلْ ٍسٍد وبسٍاى ٍ هٔشفی خَد ٍ خَؽ آهذ گَیی ثِ صائشاى ٍ -111

 آلام هَاسد ریل ثِ صائشاى: همشسات ّتل ٍ ًحَُ اػتفبدُ ثْیٌِ اص اهىبًبت هَرَد ٍ

ٍ سػوی وـَس ٍ ؿْش هیضثبى، هَلٔیت ٍ ًـبًی ّتل، لضٍم اػتفبدُ اص وبست ّتل،  ػبٓت ؿشٓی

ثشًبهِ صهبًجٌذی ػشٍیغ ًملیِ تب حشم ٍ ثبلٔىغ، هَلٔیت ػشٍیغ ّبی ثْذاؿتی ٓوَهی، 

 ػبٓبت كشف غزا، سٓبیت ًىبت اهٌیتی ٍ ...

بًیفؼت ثِ هذیش ٓشثی ّب تَػي هذیش ساٌّوب ٍ تحَیل آى ثِ ّوشاُ ه آٍسی گزسًبهِ ًِبست ثش روْ -111

ٍ ّوچٌیي حوَس دس هَلْ خشٍد وبسٍاى ّب اص ّتل ٍ اًویٌبى اص تحَیل  ّتل ٍ دسیبفت سػیذ

 .گزسًبهِ ّب ٍ هبًیفؼت ثِ هذیشاى ساٌّوب

ّوىبسی ٍ ًِبست ثش سًٍذ تمؼین اتبلْب ٍ تحَیل ولیذ ثِ صائشیي، ٍ حل هـىلات احتوبلی تب پبیبى  -113

ّبی خبسد اص پلاى یب اػتفبدُ ًـذُ تَػي  ق داؿتي اتب  ٍ خبلی ًگِداس اػىبى ثب حوَس هؤحش خبًِ

 وبسٍاًْب ٍ آلام ثِ هَلْ آى ثِ ػتبد.

ٍ رلؼبت فشٌّگی ثٔخِ همبم هِٔن  ػتبدّوبٌّگی ثب هذیشاى ساٌّوب ثشای حوَس دس رلؼِ  -114

 .ٍ اسائِ دَٓت ًبهِ ٍ ّوچٌیي ؿوبسُ ّبی اهٌشاسی ثِ هذیشاى سّجشی

 تب ٌّگبم اراى كجح. 14اص ػبٓت هذیشاى ساٌّوب ثشًبهِ سیضی ٍ ًِبست ثش ارشای ؿیفت ؿت  -115

 اػتمشاس چگًَگی ٍ ّتل اص ّب وبسٍاى خشٍد ػبٓت دسخلَف ًملحول ٍ  ٍاحذ ثب ّوبٌّگی -116

 .پبسویٌگ ثِ صائشاى ٍ ثبس اًتمبل رْت ّب ثَع هیٌی

 پشٍاص ػبٓبت تغییشات احتوبلی ٍ اخز خلَف دس َّایی ًمل هؼئَلیي ثب ّوبٌّگی ٍ استجبى -117

 .خشٍد ثِ هَلْ وبسٍاًْب اص ّتل ثشای هٌبػت صهبًجٌذی ٍ َّایی وبسٍاًْبی
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حوَس دس ٌّگبم خشٍد وبسٍاًْب اص ّتل ٍ  ّب ٍ ثشًبهِ سیضی ٍ صهبًجٌذی هٌبػت ثشای ثذسلِ وبسٍاى -118

 صهبى هغبدسُ. دس ٍ ّوىبسی ثب ٍی تحَیل گزسًبهِ ّب ٍ هبًیفؼت ثِ هذیشساٌّوب اًویٌبى اص

 : حوسه ایمنی و امنیتیوظایف مذیز هتل در 

ٍ  افشاد هتفشلِ ثِ ًجمبت ٍ سػتَساىخشٍد افشاد ٍ رلَگیشی اص ٍسٍد  ًِبست ثش ٍسٍد ٍ وٌتشل ٍ -119

 .ووه اص هذیشاى ساٌّوب دسخلَف وٌتشل ّب

 هزَص ٍ ّوبٌّگی ثذٍى هذیشاى ساٌّوب ٍ صائشیي تَػي هْوبى پزیشؽ ثش ٓذمًِبست  ٍوٌتشل  -111

 .ػتبد

رْت خَدداسی اص گزاؿتي ولیذ اتبق ّب رلَی پیـخَاى ٍ تحَیل اػتمجبل ّتل تَریِ  وٌتشل ٍ -111

 ولیذ ثب وبست ؿٌبػبیی.

 آى ٍتَكیِ صائشیي ثِ اػتفبدُ اص  ٍ گبٍكٌذٍق ثِ ساٌّوب هذیشاى اتبق ثشتزْیضًِبست  ٍ وٌتشل -111

 . ٌّگبم هغبدسُاػتمجبل ّتل  اًویٌبى اص تحَیل ولیذ آى ثِ

 اللبق ٍ تٌِین ّب ٍ اتبق چـوی دسة ، ؿت ثٌذ ٍدػتگیشُ ،لفلثَدى  ػبلن اص اًویٌبى ٍوٌتشل  -113

 ّب. اتبق دسة پـت لاصم تزوشات ٍ ّب تَكیِ

دس ساّشٍّب، اهبوي ٓوَهی ٍ ًمبى  هذاسثؼتِ ْبیدٍسثیٌ فٔبل ثَدىػلاهت ٍ ًِبست ثش  ٍ وٌتشل -114

ٍ تزوش ثِ صائشیي وِ ولیِ ًمبى ّتل تحت وٌتشل دٍسثیي هذاسثؼتِ  اص ّتلهحًَِ ثیشٍى وَس ٍ 

 .هی ثبؿذ

 داسًذ. ثْذاؿتی ػشٍیغ ٍ اتبلْب ثِ دیذ اهىبى وِ اهبوٌی وشدى هؼذٍد ٍ وٌتشل -115

ٍ اًویٌبى اص  ٍ تبسیخ هلشف ٍ ؿبسط ثَدى آًْب حشیك اًفبی وپؼَلْبیػلاهت ارضای  وٌتشل -116

 .هحل هٌبػت وبسوشد ٍ ًلت آى دس

 اًویٌبى اص ٍرَد هبػه هذحشیك دس ًجمبت ٍ دس دػتشع ثَدى آى دس ؿشایي اهٌشاسی. -117

 حَادث همبثلِ ثب دس لاصم ٍ آهبدگی اًِپیـگیش وبسّبی  اسائِ ساُ ٍ ّتل دس خیض حبدحِ ًمبى ؿٌبخت -118

اص هؼیشّبی خشٍد،  اهبفی ٍػبیل آٍسی روْ خشٍد اهٌشاسی، وٌتشل ساّْبیهخل:  غیشهتشلجِ

 اص رلَگیشی رْت دٌّذُ ّـذاس ّبی اًلآیِ ًلت ًشیك اص ّتل دس ایوٌی اكَل سٓبیت آلام

 ...(.ٍ  آػبًؼَس ثبم، پـت یب پٌزشُ اص ػمَى گشفتگی، ثشق ػَصی، آتؾ ػشلت،)

ٍ طًشاتَسّبی ثشق اص ًِش دٍس ثَدى اص هَاد ًفتی ٍ ػَختی ثشای رلَگیشی اص آتؾ  هَلذ وٌتشل -119

 .ػَصی

 .، ٍ ثؼتي وبًبل ّبی غیشهزبصتلَیضیًَی هزبص ّبی ؿجىِساُ اًذاصی  ثش ًِبست ٍ وٌتشل -131
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وٌتشل ساُ ّبی استجبًی ػبختوبى ّبی هزبٍس خلَكب ٍهٔیت دسة پـت ثبم ٍ هىتي ّبیی وِ  -131

احتوبل هخفی ؿذى افشاد غیشهزبص ٍرَد داؿتِ ثبؿذ یه هشٍست اػت وِ ثبیذ هَسد تَرِ لشاس 

 گیشد.

استجبى ٍ تٔبهل ثب هبلىیي ّتل ّب، ساثٌیي ؿشوت ّب، َٓاهل ثَهی ّتل پشّیض اص ثشلشاسی ّشگًَِ  -131

ّب، ؿْشًٍذاى ٍ هبهَساى ٓشالی، ثیگبًگبى ٍ افشاد ًبؿٌبع ٍ ٓذم دسخَاػت خبسد اص ؿئَى ؿغلی 

 ٍ دسیبفت ّذایب اص ػَی آًْب.

، ؾبی غیشاخلالی، ػشلت، سثبیاًلاّ سػبًی دلیك اتفبلبت خبف اص رولِ ثبصداؿت، هضاحوت ّ -133

 (مهم.)استجبى گیشی، تْذیذات اهٌیتی، تزؤبت ٍ ... ثِ حشاػت ػتبد

اص رولِ هَهَٓبت اػبػی اهٌیت دس ػفش َٓاهل آضاهی ثِ خبسد اص وـَس، سٓبیت اكل حفبُت  -134

گفتبس دسخلَف اًلآبت فشدی ٍ ؿغلی خَد، اهبًت داسی دس حفَ اػشاس ػبصهبًی ٍ َّیت 

گفتبس دس هىبلوبت ٍ هشاٍدات، پشّیض اس اًزبم ّشگًَِ الذاهی وِ صائشاى ٍ َٓاهل ایشاًی، هشالجت اص 

 هَرت لشاس گشفتي فشد دس هِبى اتْبم یب دس هٔشم تْذیذ ٍ ثبصداؿت خَاّذ ؿذ، هی ثبؿذ.

 ّذایت هذیش وبسٍاى دس ٍسٍد ٍ خشٍد تب هشحلِ سػیذى ثِ هملذ ٍ داؿتي استجبى تلفٌی. -135

دٍس افتبدُ سفت ٍ آهذ ًـَد ٍ دس ؿت اص تٌْب ثیشٍى سفتي ّشگض اص ًَاحی ٍ هٌبًك خلَت ٍ  :1تذکز

 پشّیض گشدد.

ای اص رولِ پزیشفتي ّشگًَِ ثؼتِ تَػي اؿخبف ًبؿٌبع ٍ ثِ ّش ثْبًِثشلشاسی استجبى ٍ اص  :2تذکز

  سػبًذى ثِ افشاد دیگش، خَدداسی گشدد.

 ثیي دس ،...ٍ اهٌیتی ػیبػی، اخلالی، اص آن هـىَن استجبًبت ّشگًَِ هـبّذُ كَست دس :3تذکز

ثب دسًِش گشفتي فَسیت هَهَّ، ًؼجت ثِ أًىبع ثِ هَلْ ، ثیگبًِ ٍ ایشاًی َٓاهل ساٌّوب، هذیشاى ى،شاصائ

 .( ٍ هىتَة الذام گشددحوَسی یب تلفٌیگضاسؽ ثِ حشاػت ػتبد ثِ كَست ؿفبّی )

 : امذاد و پیگیزیوظایف مذیز هتل در حوسه 

ٍ ًِبست دٍسُ ای ّتل ًجمبت  ّشیه اص دسٍ داسٍّبی لاصم  رٔجِ ووىْبی اٍلیِ ٍرَداص اًویٌبى  -136

 ثش تزْیض آًْب.

 روْ آٍسی اؿیبء ٍ ٍػبیل ربهبًذُ صائشاى ٍ تحَیل ثِ ٍاحذ اهذاد ٍ پیگیشی ػتبد.  -137

 اسػبل گضاسؽ اؿیبء گوـذُ ثٌبثش آلام هذیشاى ساٌّوب ٍ صائشاى ثِ ٍاحذ اهذاد ٍ پیگیشی. -138
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فَسی ٍ توبع تلفٌی فَسی ثب هؼئَل اهذاد ٍ پیگیشی ػتبد، دس كَست ثشٍص ّشگًَِ  اسػبل گضاسؽ -139

 حبدحِ یب فَت صائشاى.

ولیِ خذهبت پضؿىی ثشای ّش یه اص صائشاى آضاهی اص ػَی ػبصهبى حذ ٍ صیبست ٍ ؿشوت  تذکز:

 ؿوؼب سایگبى اػت.

 :پس اس پایان ماموریتوظایف مذیز هتل 

پیـٌْبدات ٍ اًتمبدات ثشای ثْجَد ٓولىشد وبس ثِ هذیشاى ریشثي  أًىبع اًزبم آػیت ؿٌبػی ٍ -141

 .ؿْش هحل هبهَسیت ٍ ػتبد ٍصیبست دس ػبصهبى حذ

الذاهبت اًزبم ؿذُ ٍ ًمبى هٔف ٍ لَّت،  :ربیگضیي اصرولِ ثِ هذیشّتل اسائِ اًلآبت هَسد ًیبص  -141

 دػت الذام.  دس پیگیشی اهَس

 .خَد ثِ ػتبدٓولىشد اسائِ گضاسؽ  -141

دفتش حذ ٍ صیبست ثب دسدػت داؿتي گزسًبهِ هوَْس ثِ هْش ٍسٍد ٍ خشٍد ثِ پغ اص ثبصگـت،  -143

 هشارِٔ ًوبیذ. ثشای تبییذ ػبثمِ تـشف دس ػبهبًِ ربهْ وبسگضاساىاػتبى هشثًَِ، 


