
   

 خراسان شمالي حج و زیارت مدیریتكاركنان  منشور اخلاقي
                   

سازمان حج و زیارت موظف است متقاضیان سفر های زیارتی را ساماندهی و اعزام و به امور     

شان و منز شان دفاع کند بنابراین ارج نهادن به  سیدگی و از حقوق ت لرفاهی و فرهنگی آنان ر

  مشتاقان زیارت اماکن متبرک را مهمترین وظیفه اخلاقی ، قانونی و اداری می شمارد . 

 براین اساس اصول زیرسرلوحه فعالیت کارکنان این سازمان و مایه بهره وری بیشتر می باشد :     

پای بندی به عقاید و ارزش های دیني و مباني اخلاقي و صففتات مونوی و عم   -1

 و نومت شمردن خدمت به زائر . راستا افتخار  به آنها و در این

تلاش برای بهره گیری بیشففتراز فیففای سففرشففار از مونویت حاك  بر سففتر های  -2

 یت درخلاق آوری ومقدس زیارتي از طریق تولید فکر و اندیشففه و بکار گیری نو 

فتارهای ر تغییر مشففخف فرهن ي به منظور اشففاعه برنامه منمفف   و جهت تنظی  و

 دی زائران وكارگزاران دولتي وغیر دولتي.جموي وفر

ن برقراری ارتباط مناسب با مراجوی كردن وتلقي جوع راسرمایه سازماني ارباب ر -3

برپایه صفففداقت وبي آییشففي وبرخورداری ازروحیه پاسففخ ویي وانتقادپ یری 

واسففتقباا از پیشففنهادهای موتر وتوالي بخا وداشففتن توری ودوری ازهرگونه 

 انتواا ورخوت. 

مله  وقت هباحترام  -4 سل مبت به  صیت وحقوق دی ران وپای بندی جدی ن شخ و

 مراتب اداری وضوابط ومقررات وتصمیمات تشکیلاتي .

كارجموي -5 كت وتتکر و ظام مشفففار به ن قاد  مدی ر و ت كر و اعت کار به ه ی هم

 . بایکدی ر وترویج فرهنگ تشکر از دی ران در سطح سازمان

شاط وان یزه  بهره -6 سب  كاریمندی از ن سته ووای اد مویطي منا ان ش در وآرا

 ارباب رجوع. 

 نیاز ها و انتظارات منطقي مردم و تلاش برای توقق آن شناسایي  -7

ضوف  -8 سایي ها و نقاط  شناخت  نار سازنده و انتقاد پ یری و  اهمیت به نظرات 

 برنامه ها و ارائه پیشنهاد در جهت رفع كاستي ها و بهبود روشها .

  حااهمه  در تب یر عدم اسراف و امواا سازمان و مطلوب ازن هداری واستتاده  -9

  برقراری ارتباط شتاف و قاب  فه  بین سازمان و مردم . -01

 « مديريت حج و زيارت استان خراسان شمالی روابط عمومی » 


