
 به نام خدا

 مديران محترم کاروان هاسخني با 

 مديران تاس لازم عاليات عتبات زائرين به بهداشتي خدمات کيفيت ارتقاء منظور به      

 ار آنها سفر مختلف مراحل در نموده، مبذول ويژه توجه زير نکات به کاروانها محترم

 .فرمايند رعايت

وضعيت خود را با مطالعه نکات همان  لازم است مديران محترم، قبل از ورود به هر مرحله سفر توجه : 

 قسمت ارزيابي کنند.

 وحاني،ر پزشک، زائرين، بين مناسب ارتباط و هماهنگي ايجاد کاروانها محترم مديران وظيفه مهمترين    

بعثه مقام معظم رهبري، مرکز پزشکي و  زيارت، و حج سازمان) کاروان از خارج عوامل و کارکنان

 کارشناسان بهداشت مرکز( است مديراني که هنر ارتباط مناسب را داشته باشند، موفق خواهند بود.

 و زائران با آشنايي بنابراين باشد، مي زائر 83 داراي حداکثر عاليات عتبات به مربوط کاروانهاي -1

 کلمش داراي يا و بوده مسن يا بيمار که آناني مخصوصاً  زائر هر به مربوط امور و ها آن مشکلات

ت باشد، لذا متمني اس هاي متراکم حج تمتع و عمره مي کاروان از آسانتر بسيار باشند، مي خاصي

بار با زائران خود صحبت کرده و  ، حداقل يکآموزشي مديران محترم ضمن شرکت در جلسات 

 يند. مشکلات آنان را شناسايي نما

 مي يط اتوبوس توسط و بوده طولاني معمولاً رزيـم نقاط تا رانـاي مختلف شهرهاي نـبي فاصله -2

همچنين از اين فرصت ميتوان  .است زائران با آشنايي براي خوبي بسيار زمان فرصت اين شود،



هاي آموزشي که توسط شرکت شمسا در اختيار مديران قرار مي گيرد، استفاده CDبراي نمايش 

نمود. مخصوصاً در موارد همه گيري وبا که معمولًا اين بيماري همه ساله در فصل تابستان در 

شود  هاي آموزشي ارائه ميCDکشور عراق شيوع مييابد و به کار بردن موارد پيشگيري که در 

 بسيار موثر است.

ي در داخل ايران بوده و راه بين رستورانهاي مورد در بهداشتي ناظر بهترين راهنما محترم مديران -8

م ها تذکر داده و در صورت عد بايستي کليه موارد غير بهداشتي با ملايمت به کارکنان رستوران

 منتقلمرکزي استان ، مديريت حج و زيارت استان و شرکت شمسا رعايت، موارد را به شرکت 

 نمايند.

 جمهوري احمر هلال هاي درمانگاه به مراجعه صورت در را ئرانزا بايستي راهنما محترم مديران -4

همراهي نمايند. لازم به ذکر است مرکز  در شهرهاي نجف اشرف و کربلاي معلا ايران اسلامي

پزشکي حج داراي دو درمانگاه شبانه روزي شامل درمانگاه هتل النبأ در نجف اشرف و درمانگاه 

هتل الباقر در کربلاي معلا و درمانگاه هاي روزانه شامل درمانگاه هتل قصر الضيافه در نجف 

 باشد. هتل دله آل البيت در کربلاي معلا مياشرف و درمانگاه 

 دثهحا محل به مراجعه از خود تنها نه بايستي راهنما محترم مديران انفجار يا حوادث بروز صورت در -5

 در خود اناسک محل به را زائرين سايرين، به بخشيدن آرامش ضمن بايستي بلکه نمايند، اجتناب

 .نمايند هدايت ها هتل

ران محترم بايستي مسافت طولاني بين دو مرز ايران و عراق را پياده بپيمايند تا پس از طي زائ -6

مراقبت و همراهي با بنابراين مراحل اداراي وارد خاک عراق و سوار اتوبوس هاي عراقي شوند 

 باشد. زائران مسن و بيمار ضروري مي

 روابط عمومي مديريت حج و زيارت خراسان شمالي
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