
 گزارش عملکرد 

مدیریت حج و زیارت 

 خراسان شمالی

 7931از بدو تاسیس تا بهمن  



  حج در كلام رهبر

اي تيميان دنيددي     خدا را سپاس كه حج را همچون ذخيري           

اي همرنه جوشان   چون جويباري زلال   مستمي  ري اي امي   چنمه

خالد  ق ار داد كه در ه  حال آن كه رنناسد   قدر دادد، توان استفياد  

از آن را خواهد داش    آن را دار ي اين ررماري هاي مهلك خواهيد 

ساخ ...  خدا دد حكرم عزيز را حمد   سپاس كه ر  رندگان منّ  دهاد 

  آدان را ره گ د آمدن در خاده خود ف اخوادد   پرامب  رزرگ خيود را 

ره س دادن رادگ اذان حج ر  گلدسته تاريخ مأمور ساخ . ساح  خاده 

را امن   امان ك د   از ر  هاي جاهلر  پر اس    مطاف ميممينيان   

گا  شوك    مجمي  امي   مرعاد د رافتادگان   مظه  جماع    جلو 

 ق ار داد. ... 



 مقدمه :

احصاء اقدامات   ق ار دادن آن  ها در جدا ل آماري   محاسبه كمرّ    كرفرّ   ادجان كارها آن هم از جنس خدمات  

ف هنگ  را اعداد   ارقان سخ    پرچرد  اس . رنار اين در تهره   گ د آ ري مجموعه حاض ، را اهتمان دسب  ره رعايي  الي  

لداق  در ارائه گزارش ها   آمارها، تلاش گ ديد  اقدامات ادجان شد  در حوز   ظايف قادود  سازمان حيج   زييارت در 

 استان خ اسان شمال ، جم  رندي   گزارش گ دد.

ره يقرن اعتقاد داريم استان خ اسان شمال  ره  اسطه ي داشته هاي غن  تاريخ ، ف هنگ    مذهب  از ديري  ي ادسيادي  

مخلص، توادمند   متعهد زيارت  در كنور ره   مند م  راشد   را توجه ره  جود  زائ ين منتاق، را اخلاص   محجوب در سطح 

اين استان، استحقاق ررش از آن چه كه تا كنون در حوز  زيارت  ادجان شد  اس  را دارد   امرد ار هسترم ره ياري خدا دد   ريا 

رذل توجه   عنايت  كه مسئولرن محت ن سازمان حج   زيارت، همادند گذشته ره اين استان خواهند داش  در آيند  شاهد ارتقياء 

ررنت  سطح كم    كرف  خدمات در سف  هاي زيارت  حج تمت ، عم   مف د    عتبات عالرات ع اق   سوريه در استان خ اسان 

 شمال  راشرم . 



 معرفی اجمالی سازمان حج و زیارت : 

سازمان حج   زيارت ممسسه اي د لت  ، مستق             

 ارسته ره  زارت ف هنگ   ارشاد اسلام  اس  كه رئرس 

آن توسط  زي  ف هنگ   ارشاد اسلام  را هيمياهينيگي  

دمايند   ل  فقره در امور حج   زيارت ره عنيوان ميعيا ن 

  زي  ادتخاب م  شود . 

سازمان حج   زيارت ر اي پرنب د  ظايف تعيريرين           

شد  خود در همه استان هاي كنور   درز در سيه كنيور 

 ع رستان سعودي ، سوريه   ع اق دفات  دمايندگ  دارد .



 اهداف سازمان حج و زیارت :

سراستگزاري ، دظارت ، هداي    ادار  امور حج   زييارت       

عتبات عالرات در خارج از كنيور    ري قي اري ارتيبيا  ريا 

كنورهاي اسلام    مجام  ررن الملل  اسلام  در ام  حيج   

 زيارت  جز  اهداف سازمان حج   زيارت م  راشد.

 اركان سازمان حج و زیارت :  

 شوراي عال  حج   زيارت. •

 دمايندگ   ل  فقره در امور حج   زيارت .  •

 رئرس سازمان حج   زيارت. •

 حسار سان  •



 انواع خدمات قابل ارایه توسط سازمان حج و زیارت  

 هرات محت ن  زي ان 48/41/54مورخه  22242/ت 41141لد ر مجوز زيارت  ره استناد مصوره شمار  •

 دظارت ر عملك ددفات  ش ك  هاي خدمات زيارت  تح  پوشش   رسردگ  ره شكايات زاي ين محت ن  •

درياف  سهمره عم  ، عتبات عالرات   حج تمت  را توجه ره تعداد ثب  دان شدگان در استان   توزي  ررن كارگزارن را توجيه ريه امترياز  •

 تخصرص   

 دظارت ر  ر گزاري جلسات آموزش  زاي ين حج تمت   ، عم   ، عتبات عالرات سوريه كه توسط كارگزاران زيارت  ر گزار م  شود .  •

ر گزاري د ر  هاي آموزش   يژ  مدي ان   عوام  خدمات )معا درن،آشپز، مامورين پذي اي  پزشكان    ... ( درمقاط   مختلف ري اي  •

 كار ان هاي حج تمت ،عم   ، عتبات عالرات   سوريه 

 ادجان امور م رو  ره ادتقال اسناد حج تمت    عم   را توجه ره دستور العم  هاي سازمان م كزي  •

 ادجان امورم رو  ره پرگر ي امورررمه زاي ين شام  حق ررمه زاي ين فوت ،تصادف   دقص عضو همچنرن رار زاي ين  •

تنكر  همايش هاي عموم  زاي ين حج تمت    عم    همچنرن ر گزاري م اسم هفته حج شام  مسارقات ف هنگي  ، دمايينگا    ...  •

 ارايه اقلان ف هنگ  آموزش  حج ره منظورت  يج ف هنگ حج ار اهرم 



 

 معرفی حج و زیارت استان خراسان شمالی 

مدديت دد  حددج و زیددارت اسددتددان خدددراسددان شددمددالددی رددا   دد ر  دد دددا        دد دد  زر  دددی •

معاون  مح  م وزت و ریاست وق  سازمان حج وزیارت و مسدود ندادت اسدتدان    ر د  

 .افتتاح گر یي 14/3834831

ساختمان قبلی مدیریت حج و زیارت درحاشیه  خیابان امام خمینی )ره(  و  

استیجاری  بود كه قبل از افتتاحیه ،ساختمان توسط مالک و با توصیه و نظارت مدیر 

حج و زیارت استان مرمت و بازسازی شد و فضای ورودی ساختمان با طراحی و 

نقاشی های مرتبط با حج و زیارت   به شکلی تزئین شدكه  شایستگی  ساختمممان 

 اداری  حج و زیارت استان را از  نظر فرهنگی و معنوی داشته باشد.



 

 اقيامات برا  تجهیز و افتتاح  حج و زیارت استان خراسان شمالی 

مورد ساختمان جهت محل حج  و زيجارو و در  03كارشناسي و بازديد از  -1

 ساله و بازسازي و مرمت ساختمان مناسب با نیاز ح  و زيارو 0نهايت اجاره 

خريد مبلمان و تجهیزاو اداري ، سیستم رايانه ، دو دستگاه خودرو و پرداخجت  -2

 ريال   1101606311به مبلغ  48هزينه هاي جاري و پرسنلي در سال 

افتتاح مديريت ح  و زيارو استان خراسان شمالي با حضور معاونت مجحجتجر   -0

  48/30/31وزير و رياست وقت سازمان ح  وزيارو و مسئولین استان در مورخه 

 48جذب پرسنل مورد نیاز و ارايه آموزش هاي لاز  به آنان كه در پايان سال  -8

 نفر نیروي قراردادي بود . 8دفتر داراي يك پرسنل رسمي )مديريت ( و 

مقارن با افتتاح دفتر ح  و زيارو،  شركت مركزي كارگزاران زيارتي اسجتجان    -1

از ابتداي تیر ماه  همان سال فعالیجت خجود را  48تاسیس و به عنوان رابط عمره 

 آغاز نمود.  



 

 اقيامات برا  تجهیز و افتتاح  حج و زیارت استان خراسان شمالی 

انجا  مكاتباو با استانداري و سازمان مسكن و شهرسازي استان در راستاي ساخت  ساختمان اداري ح  و زيارو، كه در ايجن  -1

متري رو به روي بیمارستان اما  علي )ع(  بجا حجاشجیجه  82متر زمین در حاشیه بلوار  1133رابطه با توجه به مساعدو به عمل آمده 

واريز گجرديجد.   48/12/14متر توسط سازمان مسكن و شهرسازي به ح  و زيارو استان تخصیص و  وجه كارشناسي در مورخه 24/1

 خط تلفن، نمابر و ... 1خريد و راه اندازي سیستم هاي مخابراتي و رايانه اي شامل  •

 راه اندازي سیستم تلفن داخلي سانترال و فعال نمودن  شبكه رايانه اي داخلي  •

(كجه Onlineدريافت خط اختصاص ديتا از مركز مخابراو استان جهت انتقال اطلاعاو به سازمان مركزي به صورو بجرخجط) •

 كلیه عملیاو مربوط به ويزا، صدور بلیط، مالي و ... به طور كامل مكانیزه انجا  مي گیرد .

 ، امور مالي، عمره، ح  تمتع، كارگزاران و آموزش ( Paper Less )نصب و عملیاتي نمودن نر  افزار هاي دبیرخانه  •

ايججاد سیستجم ارتبجاط مكانیجزه كارگجزاران زيارتي با دفتر ح  و زيارو استان به نحوي كه باعث  صرفه جويي در كاغجذ  و  •

 وقت و تسريع در اطلاع رساني شده است.

 



  مار و مشخصات  كارگزاران  زیارتی  استان خراسان شمالی   بيو  سیس و افتتاح حج و زیارت

 مشتاقان حرم   .7

 نسیم عرفات  .2

 راهیان حرمین  .9

 نسیم كعبه    .7 میلاد سیر   .7

  1431 مار و مشخصات  كارگزاران  زیارتی  استان خراسان شمالی   سال 
 فاروج جاجرم گرمه مانه و سملقان اسفراین شیروان  بجنورد 

 مسافران حرم 1 امیدواران 1 بزرگمهر 1 میعادگاه نور 1 نسیم کعبه 1 میلاد سیر 1 ایران گشت  8 مشتاقان حرم  1

    عاشقان حرم 2 گشت فجر 2 ستاره سیر 2 شریعه فرات 9 نسیم عرفات  2

  صبا سیر 3 طه سیر 3 همای سعادت 11 راهیان حرمین  3

  نسیم اترک 4  همای رضوان 4

  زلال زمزم 5

 غدیر 6

 نسیم وصل بقیع 7



  مار زائریت اعزام شيه به سفر    زیارتی از  استان خراسان شمالی 

قبل از 

 تاسیس

989 7 

 سال  

 عنوان  
 7981 7981 7981 7981 7988 7983  7931 7937  7932 7939 7931 7931 7931 7931 

 ح  

 تمتع
555 658 658 0585 836 658 0555 0006 886 776 755 855 5 0565 0565 

 عمره

 مفرده 
0656 3388 6585 5583 5507 7355 6805 6558 7866 8307 8370 556 5 5 5 

 عتباو 

 ايا   عادي 
5 556 606 0856 8885 8560 6750 8808 5505 8085 7658 8580 6565 7583 

 ده ماه

5555  

 عتباو 

 ايا   اربعین 
- - - - - - - - - - - 5755 7856 6567 8636 

 5 5 5 5 5 5 5 655 3680 3568 0665 0855 0055 855 865 سوريه 

















 گرامیياشت  هفته حج و برگزار  مراسم بيیت  م اسب   هر سال   استان خراسان شمالی 

»« 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

 



ضمن مشاوره با كارشناسان و هنرمنجدان، هسجتجه اولجیجه سجتجاد   48بلافاصله بعد از اتما  مراسم هفته ح  در سال 

در استان خراسان شمالي تشكیل و با بررسي دقیق نقطه نظراو ارايجه شجده تجوسجط  41بزرگداشت هفته ح  سال 

بازديدكنندگان از نمايشگاه و افراد صاحب نظر رئوس برنامه هاي سال آينده ترسیم و بعد از تصويب ستجاد در سجه 

 كمیته) فرهنگي، هنري ، اجرايي ( برابر برنامه زمانبندي مطالعاو و پیگیري هاي لاز  انجا  شد .  

برگزاری مسابقه 

بزرگ كتابخوانی  

به سیره نبوی 

 مناسبت

 سال پیامبر 

 اعظم )ص( و 

 هفته حج 

به مناسبت سال پیامبر اعظم)ص( و هفته ح  اقدا  به برگزاري مسابقه بزرگ كتجابجخجوانجي بجا 

دفاترح  و زيارو سراسر كشور ،كلیه دسجتجگجاه در بین خانواده وكاركنان  »سیره نبوي  «عنوان

 2333كه بیش از هاي اجرائي و اداري استان ،كلیه زائرين ح  تمتع سال جاري استان گرديد 

كه به قیجد نفر پاسخ صحیح ارايه كرده بودند  161نفر در مسابقه مذكور شركت نمو د ند. و تعداد 

سفر( بجه دارنجدگجان  1سفر( و سوريه ) 0سفر( عتباو عالیاو )2سفر زيارتي عمره ) 13قرعه تعداد 

 جواب صحیح اهداءگرديد . 

 سفر عمره (  ( خانم سمیرا صالح آبادي -2  سفر عمره ( ( مجید انصاري آستانهآقاي  -1فهرست برندگان : 

 مهدي اسداله زاده )عتباو عالیاو ( -1بنفشه ملائي)عتباو عالیاو(  -8مرضیه اسماعیل پور )عتباو عالیاو( -0

 ) سفر  سوريه (   حسین دستگردي -13   ابوطالب سردشتي -6  مسعود نودهي -4 محمد رازي -7طیبه نديمي-1



برگزاري  مصاحبه مطبوعاتي با حضورخبرنگاران ونمايندگان محتر  رسانه هاي گجروهجي و صجدا و 

در محل دفتر ح  و زيارو كه طي آن ضمن تشريح برنامه هجاي   41/34/21سیماي مركز استان  در تاريخ 

 هفته ح  گزارشي از عملكرد ح  و زيارو استان نیز ارايه  گرديد.

درطول هفته ح   چندين نوبت صداي جمهوري اسلامي ايران مركزبجنوردچندپخش مستقیم راديجويجي

 )ازمحل نمايشگاه ح ( داشت .  

درمحل مجتمع فجرهجنجگجي گجلجشجن بجججنجورد » ح  معبد عشق «برپايي نمايشگاه بزرگ

اثرخوشنويسي اساتید خط شهر بجنورد به مناسبت سال پیامبراعظم و هفته حج   12ارايهشامل:

، كه نا  حضرو رسول)ص( و احاديث و آياو مربوط به ح  را خوشنويسي نجمجوده بجودنجد

عنوان   013تصاويرسیر مناسك ح ، فیلم هاي آموزشي ح ، ماكت هاي حجمي، ارايه بیش از 

 كتب  انتشاراو مشعر ) به همراه شناسنامه و معرفي هر كتاب ( 



تدوین خاطرات   

عمره دانش 

 آموزی

پوستر 

 هفته حج 

برگ و توزيع  2333 به تعداد   طراحي ، چاپ دو نمونه پوستر زيبا به مناسبت هفته ح 

 آن در بین اداراو استان ، دبیرستان ها و خیابان هاي اصلي شهر 

تولید  و پخش 

 نماهنگ

پیروتدوين و تولید اولین بولتن تصويري  به مناسبت هفته 

، كه با استقجبجال خجوبجي 48دقیقه در سال  7ح  با زمان 

نیز با هدف آشنا نمودن زايرين بجا  41مواجه شد در سال 

سیر مناسك و سفرح   اقدا  به تجهجیجه و تجدويجن  و 

دقیقه شجد  28صداگذاري و تولید نماهنگ جديد با مدو 

كه در طول هفته ح  در همايش هاي زايرين نجمجايجش 

 داده شد و تاثیراو مطلوبي داشت . 

مجموعه بچه هاي آسمان مروري است بردست نوشته هاي حاجیاني كه ضمیري پاک وبجي آلايجش وآئینجه 

سان دارند .حاجیاني كه هنوزاُفت وخیزهاي پر خطر و لبريز از گناه و آسیب هاي زندگي روز مره فرصجت 

دستبرد به ضمیر صاف و صیقلي شان را پیدا نكرده است  . دانش آموزان دختر وپسري كه در آغاز و عنفجوان 

جواني ، بلكه نوجواني ، توفیق يافته اند تا شور ملكوتي اين سفر روحاني را درک كنند و با صجفاي صجاف و 

بي آلايش حضور خود صادقانه ترين واژه ها را بر سپیداي صفحه كاغذ رقم زنند و شیرين ترين ارمغان هاي 

 معرفتي را به ما هديه كنند .   



برگزاري همايش آموزش بزرگ زائرين با حضور زائرين و نمايندگان در مجحجل 

مجتمع فرهنگي گلشن با حضور استاندار محتر  خراسان شمالي و نماينده مجعجاونجت 

 آموزش و پژوهش بعثه مقا  معظم رهبري حجت  الاسلا  و المسلمین كار آموزيان .

برگزاري همايش هاي مشابه از شهرستان هاي شیروان و اسفراين با حضور مدير حج  

 وزيارو استان و مسئولین شهرستان ها .



صفحه شامل نقجاشجي آمجوزش  12طراحي پیك كودكان با عنوان سفر به خانه خدا در 

 وضو ، قصه ،  جدول و ... با مضامین ح  جهت كودكان بازديد كننده از نمايشگاه 

فراخوان از خوشنويسان استان جهت ارائه آثاري از نا  مبارک پیامبر اعجظجم )ص( و 

اثر برگزيده در نمايشگاه، ح  معبد عشق ، در معجر   12آياو و احاديث ح  كه حدود

 ديد عمو  قرار گرفت و مراسم قدرداني از هنر مندان خوشنويس برگزار شد.

 تقدیر از 

 خوشنویسان 

اهدای جوایز 

مسابقه 

 كتابخوانی



 ره دوآ ري  58تنكر  ستاد هفته حج استان در دخسترن ر زهاي سال  را  توجه ره دان گذاراي سال -

  شكوفاي  توسط مقان معظم رهب ي     تعررن   كمرته هاي تخصص   يژ  هفته حج را عنا ين : 

   اج اي    پنترباد   اطلاع رساد   ،  همايش ها  ،  هن ي  ، 

رعد از ر گزاري جلسات كارشناس  متعدد   در كمرته هاي تخصص    ارايه  ر دامه هاي پرننهادي  

در استان خ اسان شميالي   را   58آدها  ستاد هفته حجّ فه س  م اسم رزرگداش  هفته حجّ  سال 

 ردين ش ح تصويب  دمود.  

تزيرن معار    خراران هاي سطح شه  را رن هاي مزيّن  ره تصا ي  كعبه   جملات  از سيخينيان      -4

 امان خمرن  )ر (   مقان معظم رهب ي  

 ط اح   كارت دعوت   اززاي ين جه   ش ك  در همايش  رزرگ   آموزش  ،ارد ي   -2

ر گزاري دنس  خب ي كه ضمن اعلان فه س  م اسم هفته حجّ ، گزارش  از عملك د ييك  -2

 ساله حجّ   زيارت استان ره دمايندگان رساده هاي گ  ه  ارايه گ ديد.

 نمونه بنر طراحی  شده 

 جلسه  كمیته تخصصي هنري با مدير ح ّ و زيارو استان

 نمونه  كارو  دعوو  طراحي  شده   



 نمونه بنر طراحي  شده جهت تزيین معابر و خیابان هاي سطح شهر جلسه نشست خبري  جلسه  گروه اجرايي و پشتیباني با مدير ح ّ و زيارو استان

 ر گزاري همايش يك ر ز  رزرگ آموزش  ، ارد ي  زاي ين حجّ تمت  استان خ اسان شمال  شام  ؛  -1

 سخن اد  معا د  محت ن  زي    رياس  سازمان حج   زيارت حاج آقاي  خاكسار قه  دي •

 اج اي آموزش دمادين مناسك عم   تمت  را حضور دمايند  رعثه مقان معظم رهب ي   •

 دمايش حم    دق  در ن شه ي   ش ك  كلره زاي ين در دماز جمعه شه ستان   ادتقال آدها ره مح  ارد ي آموزش    •

 اسكان   پذي اي  از زاي ين در چادرهاي  همادند خرمه هاي منا   ع فات   •

 ر گزاري م اسم دمادين ر ائ  از من كان در لح اي ع فات   •

، ق ائ  ف ازهاي  از دعاي ع فه   ادجان مداح  ،  قوف دمادين زاي ين در منع  ، حضور در س زمرن منا   ادجان رم  جيمي ات ،  •

 ادجان ق راد  را منارك  د  دف  از ذارحرن حجّ   ... 

 بنر طراحي  شده  جهت تريبون همايش 





 غبار روبی مزار شهياء به م اسب  هفته حج -

صصی كارگزاران حج-
تخ
 همایش 



 »ترنم ن رد «شب شعر و خاطره حج -



ر   ؛   نم نه بن    مرب ط به علائم مشاع  



 درسال خراسان شمالی 88اردویی حج تمتع برنامه همایش یک روزه آموزشی ،

ردی

 ف

 اقدام كننده ساعت عنوان برنامه

 مدي ان  عوام  كار ان ها 8148 حضورزائ ين  سوارشدن ره اتوروس هاي هماهنگ شد  جه  ش ك  درهمايش 4

 مدي ان  عوام  كار ان ها 5144 حضورزائ ين ره هم ا  مدي ان  عوام  درسالن شهرد علردخ  2

 قاري : 5148 تلا ت آيات  چندازكلان ا... مجرد 2

 گ    ت يبون 5124 پخش س  دجمهوري اسلام  اي ان 1

 مدي ي  محت ن حج  زيارت استان 5114 خر مقدن ره مدعوين   رران دكات ض  ري سف  آخ ين اطلاعات م رو  ره حج سال جاري 8

 سخن ان : مهندس جهادبخش 0144 سخنان استاددار محت ن خ اسان شمال  6

 سخن ان : س دار اسفندياري 0148 رران دكات م رو  ره در  ي ادتظام    امنر  سف  8

 يك  از ر حادرون توادمد مع ف  شد  از سوي رعثه 0124 اج اي دمادين مناسك عم   تمت  راتوضرحات كام  5

 مدي ان  عوام  كار ان ها 44118 اتمان ر دامه درسالن علردخ    ح ك  رسم  مصل  جه  ش ك  دردمازجمعه رااتوروس هارصورت هماهنگ 0

   44144 حضوردردمازپ شكو  جمعه 44

 مدي ان  عوام  كار ان ها 42148 ح ك  رسوي پارک رش قارداش مح  ر پائ  ارد ي آموزش حج  تم ين حم   دق  در ن شه ي 44

 ماموران پذي ائ  ره هم ا  مدي ان  عوام  كار ان 41144 ل ف دهاردرچادرهاي ع فات 42

 گ    ت يبون 41118 م اسم  ر ائ  ازمن كرن  دعاي ع فه 42

 ر حادرون مدي ان  عوام  كار ان ها 48148 حضوردر منع  41

 ر حادرون مدي ان  عوام  كار ان ها 48124 حضوردر منييا 48

 ر حادرون مدي ان  عوام  كار ان ها 48118 ح ك  رسوي جم ات 46

 ر حادرون مدي ان  عوام  كار ان ها 46148 حضوردر ق رادگا  46

 مدي ان  عوام  كار ان ها 48144 اتمان ر دامه  ح ك  زائ ين رسوي شه  48







 

 خراسان شمالی  1433   ر  زائریت   فرو گاه و انجام کن  ل   و تش یفات فرو گاهی   همایش   ا   یيار زائریت حج  •



 خراسان شمالی  1433میقات و بستت نما یت احرام ت سط زائریت    همایش   ا   یيار حج  •



 خراسان شمالی  1433فضا ساز  و انجام  نما یت م اسک و ط اف کعبه ت سط زائریت    همایش   ا   یيار حج  •



 فضا ساز  صحرا  عرفات و ص ف نا ر طب  شيه ت سط ع امل كاروان    استان   چا    مشابه عرفات   •



 خراسان شمالی 1433فضا ساز  م ا و جمرات و انجام نما یت م اسک حج   همایش   ا   یيار زائریت حج تمتع سال  •

































   

   

   

 خراسان شمالی 1431انجام نما یت حمل و نقل  ون شهر  مکه    همایش زمزمه نبیک  زائریت حج تمتع سال  •



   

   

   

 خراسان شمالی 1431انجام نما یت م اسک عمره تمتع    همایش زمزمه نبیک  زائریت حج تمتع سال  •





 خراسان شمالی 1431انجام نما یت م اسک  ایام تش یق   همایش زمزمه نبیک  زائریت حج تمتع سال  •





 خراسان شمالی 1433   ر حجت الاسلام  ضی عسگر  نما  يه ولی فقیه و س پرست حجاج اتان     همایش زمزمه نبیک  زائریت حج تمتع سال  •



 خراسان شمالی 1433ورو   نما یت  زائریت به مي نه و غبارروبی مزار شهياء   همایش زمزمه نبیک  زائریت حج تمتع سال  •



گاه   ا   یيار    همایش زمزمه نبیک  زائریت حج تمتع سال  •  خراسان شمالی 1433نمایش
     

     

     

     

     



 خراسان شمالی 1433انجام نما یت م اسک حج    همایش زمزمه نبیک  زائریت حج تمتع سال  •



همایش متمركز آموزشی، اردویی زائرین حج تمتع استان در محل سالن شهید علیدخت بجنورد به صورت جامع با استفماده از  31در هفته حج سال 

امکانات مختلف، نصب ماكت و شبیه سازی فضای مسجد الحرام به همراه اجرای نمادین مناسک حج و سخنرانی مدیر حج و زیارت استان، پمزشمک 

 معرفی شده از سوی مركز پزشکی حج و ... برگزار گردید و طی آن زائرین با مباحث مربوطه به نحو مطلوب آشنا شدند. 





چاپ و انتشار كتاب زیباترین لبیک با موضوع حج، واقعه منا و شهدای منا ، حاوی زندگی نامه و تصاویر شهدای واقعه منا اسمتان 

 خراسان شمالی

  



 مشاركت در برگزاری همایش گرامیداشت یاد و خاطره شهدای منا در استان خراسان شمالی 



دیدار با نماینده محترم مقام معظم رهبری و امام جمعه بجنورد به همراه مدیران و عوامل كاروان های حج تمتع بمه مناسمبت 

 هفته حج و استماع رهنمود های ایشان.



دیدار با استاندار محترم خراسان شمالی به همراه مدیران و عوامل كاروان های حج تمتع به مناسبت هفتمه حمج و اسمتماع 

 رهنمود های ایشان.



همایش متمممر م   87در هفته حج سال 

آموزشی، اردویی زائرین حج تمتع استما  

در محل مصلی نماز جمعه بمنمنمورد بمه 

صورت جامع با استفماده از اممنمانمات 

مختلف، نصب ما ت و شبیه سازی فضای 

مسند الحرام به همراه اجرای نمممادیمن 

مناسک حج و سخنرانی ممدیمر حمج و 

زیارت استا ، پ شک معرفمی شمده از 

سوی مر   پ شنی حج و ... بمرزم ار 

زردید و طی آ  زائرین با مباحث مربوطه 

 به نحو مطلوب آشنا شدند. 





نفر از شهدای حادثه منا جزو زائرین استان خراسان  15تعداد  اقدامات صورت زرفته در خصوص واقعه جانگداز منا:

شمالی می باشند که با هماهنگی ستاد پیگیری تشکیل شده در استانداری مراسم مربوط به استقبال و تشییع پیکر مطهر شهدا انجام 

پذیرفت و پیگیری های لازم جهت تشکیل پرونده حقوقی، اخذ وکالت نامه برای کنسولگری جمهوری اسلامی، تشکیل پرونده و 

پرداخت غرامت برابر قرارداد بیمه ایران، معرفی و تکمیل پرونده بازماندگان در بنیاد شهید و سرکشی مستمر از خانواده های شهدا و 

 تلاش جهت رفع مشکلات احتمالی آن ها



اقدامات صورت زرفته در خصوص ساماندهی 

در سال های اخیر با توجه به افزایش تقاضای  زائرین اربعین:

اعزام زائرین در ایام اربعین امام حسین )ع( مدیریت حج و زیارت 

استان به عنوان عضو ستاد اربعین و مسئول کمیته ساماندهی و 

اعزام با استفاده از توان و تجربه کارگزاران زیارتی استان و بهره 

گیری از سامانه سماح در خصوص ثبت نام زائرین و اخذ ویزای 

زائرین اقدام لازم را به عمل آورده است علاوه بر این در سال 

با توجه به تغییر مرز خروج زائرین استان از مرز مهران به مرز  95

چذابه در نتیجه شناسایی به موقع مسیر و اطلاع رسانی صحیح 

زائر رسید. همچنین با همکاری  7614آمار زائرین استان به عدد 

و مساعدت استانداری، نیروها و کارگزاران حج و زیارت خراسان 

زائر در مدت  47111شمالی موفق شدند در مرز چذابه از حدود 

 ده روز با غذای گرم در ایام اربعین پذیرایی به عمل آورند.













 7931گزارش اجمالی عملکرد مدیریت حج و زیارت خراسان شمالی و كمیته ثبت نام و اعزام اربعین استان در سال 

تاد ی سپیگیری امور مربوط ثبت نام و اعزام زائرین با جمع بندی عملکرد سال گذشته و آسیب شناسی آن آغاز گردید و در ادامه همراه با سیاست ها

 مرکزی اربعین و دستورالعمل های دریافتی از سازمان مرکزی حج و زیارت ادامه یافت. 

استان بر اساس تجربیات و توانمندی آن ها در راستای وظایف محول  97در نتیجه اقدامات انجام شده اعضای کمیته ثبت نام و اعزام اربعین سال 

 شده در اوایل خرداد تعیین و احکام ایشان صادر گردید تا مباحث مربوط به اربعین در جلسات هماهنگی و همفکری مطرح و تصمیم گیری گردد.

شرکت در جلسات ستاد اربعین استان و پیگیری مصوبات آن ها به صورت مستمر انجام شد و مواردی که نیاز به هماهنگی و انعکاس به سازمان 

 مرکزی حج و زیارت را داشت مورد پیگیری واقع شد. همچنین با برخی از کمیته ها مانند کمیته حمل و نقل و سوخت ستاد اربعین جلسات مشترک

غ ابلامتعددی برای هماهنگی بیشتر برگزار و مصوبات آن ها که در راستای تسهیل امور زائرین بود برای اجرا به مجموعه های تحت پوشش دو کمیته 

 گردید. 

ز ن ایکی از مواردی که طی سال های گذشته موجب اختلال در روند ثبت نام و اعزام زائرین این استان بود تغییر مرز خروجی زائرین اربعین استا

 مهران به چذابه بود که در سال جاری با پیگیری های به عمل آمده خوشبختانه مرز مهران برای خروج زائرین استان تثبیت شد.

 از در جهت اجرای توصیه های انجام شده ترغیب و تشویق زائرین توسط کارگزاران زیارتی استان برای اعزام به شیوه شبه کاروانی با بهره گیری

ین شیوه ه اظرفیت های هیئت های مذهبی، بسیج، شوراها و ... در دستور کار قرار گرفت و تا آن جایی که مقدور بود تلاش گردید حتی الامکان زائرین ب

 اعزام گردند.



  برای ساماندهی و ایناد هماهنگی بین دفاتر مناز زیارتی استا  جهت آمادزی و ثبت نام از زائرین اربعین اقدامات مشروحه ذیل اننام شد :

 افزاری مورد نیاز. نرماطلاع رسانی آخرین دستورالعمل ها در خصوص ثبت نام زائرین اربعین به کارگزاران زیارتی استان و ایجاد آمادگی های لازم سخت افزاری و 

 تی * اخذ اطلاعات مربوط به قرارداد بیمه زائرین و اطلاع رسانی آن و آموزش سامانه سماح و فرآیند ثبت نام زائرین به کاربران دفاتر زیار

 * هماهنگی با بانک ملی و تجهیز دفاتر زیارتی استان به دستگاه پوز برای تسهیل پرداخت هزینه سفر توسط زائرین 

 * پشتیبانی و پاسخگویی به سوالات زائرین در خصوص سامانه سماح و شرایط ثبت نام و... 

 * بازرسی و نظارت مستمر بر فرآیند ثبت نام زائرین و اخذ روادید در دفاتر و شرکت های زیارتی 

 ممکن.ان *  پیگیری دریافت و ارسال مدارک زائرین جهت اخذ روادید به صورت روزانه و همچنین تحویل گذرنامه های ویزا شده به افراد در کمترین زم

 * شیفت بندی و حضور همکاران مدیریت حج و زیارت استان در محل دفتر شرکت مرکزی استان در ساعات پیک کار.

فتت از رابتط ریا* کنترل ویزاهای صادر شده از لحاظ صحت اطلاعات و تطیبق با گذرنامه قبل از تحویل به دفاتر زیارتی توسط همکاران این مدیریت به محض د

 ویزا و پیگیری رفع مغایرت ها در اولین فرصت ممکن

شده برای ویتزا و آمتار  سال* استخراج آمار زائرین ثبت نام شده، و تهیه نمودارهای مختلف از عملکرد کارگزاران استان، آمار زائرین شهرستان ها، تعداد گذرنامه ار

 ویزا های دریافتی به صورت روزانه و ارائه آن.

رنامته ریتزی و ت ب* استخراج آمار نوع وسیله حمل و نقل و تاریخ های اعزام زائرین شهرستان های استان و ارائه نموداری آن به کمیته حمل و نقل و سوخت جه

 اتخاذ تدابیر لازم.

بترنتگتاران و خت* اطلاع رسانی عمومی با همکاری صدا و سیما و نمایندگان مطبوعات در حوزه وظایف کمیته ثبت نام و اعزام و پاسخگویی به پرسش های مردم 

 محترم در برنامه های مختلف صدا و سیما.

وادید از مشهد زمان ر ر* با توجه به ازدحام به وجود آمده برای اخذ روادید در کنسولگری مشهد، ضمن هماهنگی با همکاران حج و زیارت گلستان با تغییر دفتر صدو

 ساعت کاهش دادیم که این امر ضمن تسریع در فرآیند، رضایت زائرین را نیز در پی داشت. 24معطلی برای دریافت روادید را به 

 و انجام می شد. یری* با هماهنگی و تلاش در خور تقدیر شرکت مرکزی استان برای ایام پیک تقریبا به صورت شبانه روزی امور مربوط به اخذ روادید زائرین پیگ





 خراسان شمالی  7931آمار اربعین سال 








